Uber uns

Die redworkgroup GmbH - Ihr kompetenter Partner, mit dem Sie die Weichen fiir Ihre neue berufliche Zukunft stellen. Durch
unsere langjahrige Erfahrung sowie unsere flexible Denkweise erkennen wir lhr Potenzial. Wir ermitteln, basierend auf Ihren
Fahigkeiten, Kenntnissen und Wiinschen, die geeignete Arbeitsstelle und stehen Ihnen jederzeit mit Rat und Tat zur Seite.

Call-Center-Agent (m/w/d) Bank teilw. Homeoffice nach
Probezeit

(1570)

© standort: Nirnberg Anstellungsart(en): Teilzeit - flexibel, Vollzeit Arbeitszeit: 25 - 40 Stunden pro Woche
Beschaftigungsbeginn: ab sofort

Sie sind kommunikativ, serviceorientiert und haben Freude am Telefonieren? Dann sind Sie bei uns genau richtig! Als Call-
Center-Agent (m/w/d) im Bereich Bank unterstiitzen Sie unseren Kunden bei der aktiven Kundenansprache. Sie sind
verantwortlich fir die telefonische Kontaktaufnahme zur Klarung von offenen Forderungen. Wenn Sie Flexibilitat,
Teamgeist und Eigeninitiative mitbringen, dann freuen wir uns auf Ihre Bewerbung!

Ihre Aufgaben:

e Aktive Kundenansprache im Bereich Bankwesen bezligl. offener Kredit-Forderungen
e Telefonische Beratung und Betreuung von Kunden

e Ratenvereinbarungen erstellen

e Dokumentation

Ihr Profil:
e Berufserfahrung im Bereich telefonische Kundenbetreuung oder Call-Center oder im Bankwesen
e Gute kommunikative Fahigkeiten und freundliches Auftreten am Telefon
e Sicherer Umgang mit gangigen MS-Office-Anwendungen
e Hohe Serviceorientierung und Teamfahigkeit
e Keine Eintrage in Schufa und Flihrungszeugnis, da Arbeit im Bankenumfeld
e Eigeninitiative, Flexibilitdt und Belastbarkeit im dynamischen Arbeitsumfeld
e Einwandfreie Deutschkenntnisse

Wir bieten:

Langfristige Tatigkeit mit Ubernahmemaéglichkeit in Teil- und Vollzeit mogl.
Leistungsgerechte Entlohnung von 16€/h

2 - 3 Tage die Woche Homeofficemdglichkeit nach der Probezeit (6 Monate)
Flache Hierarchien im Kundenunternehmen

Umfassende Betreuung durch unser Team

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann bewerben Sie sich noch heute per Mail oder tiber WhatsApp unter 0911 9999 86 0.
Wir freuen uns auf Sie!

Kontaktdaten fur Stellenanzeige

redworkgroup GmbH
z. Hd. Emily Lange



Plobenhofstralle 1-9
D-90403 Nirnberg

Tel.: 0911/999986-27
job@redworkgroup.com

Art(en) des Personalbedarfs: Neubesetzung

Tarifvertrag: BAP/DGB
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